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CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO PER |
PROFESSIONISTI (SHADOW BUSINESS
SOLUTIONS)

Introduzione

Le presenti condizioni (le “Condizioni di Shadow Business Solutions” o le “Condizioni”)
disciplinano l'utilizzo dei beni e dei servizi della gamma Shadow Business Solutions offerti da
SHADOW, societa per azioni semplificata, con sede legale in 151 rue Saint Denis 75002 Parigi,
iscritta al Registro del Commercio e delle Imprese di Parigi con il numero 891 586 299
(complessivamente i "Servizi"), compreso l'accesso a un computer remoto basato su
abbonamento di Shadow Business Solutions, nonché la navigazione sui siti web shadow.tech e
su tutti gli altri siti web di SHADOW (i "Siti"). Esse costituiscono un contratto tra SHADOW e
qualsiasi cliente professionista che abbia sottoscritto un abbonamento ai Servizi (il "Cliente")
(insieme, le "Parti"). L'accettazione dei presenti Termini di Shadow Business Solutions, nonché
dell'Informativa sulla privacy e dei Termini sui prezzi o dell'Ordine di acquisto € una condizione
per l'accesso ai Servizi.

Alcuni Servizi offerti da SHADOW possono essere soggetti a condizioni speciali che, una volta
accettate dal Cliente, integreranno o modificheranno le presenti Condizioni di Shadow Business
Solutions e prevarranno su di esse, relativamente ai Servizi in questione.

Per la comprensione e linterpretazione dei termini contenuti nei presenti Termini di Shadow
Business Solutions, siano essi utilizzati al singolare o al plurale, e a meno che il contesto non

richieda diversamente o sia espressamente indicato, le Parti decidono di fare riferimento alle
seguenti definizioni:

‘Asset di Proprieta Intellettuale” si riferisce alle opere intellettuali protette dalle disposizioni del
diritto di proprieta intellettuale francese e internazionale e in particolare i Siti e il Software.

‘Applicazioni di terzi” indica software, applicazioni, siti web e servizi di terzi integrati nei Servizi
0 che possono essere accessibili, acquistati o sottoscritti attraverso i Servizi.

Per “Account del Cliente” si intende I'account personale del Cliente accessibile tramite un ID di
accesso e una password.

“Condizioni di Shadow Business Solutions” o “Condizioni” indica il presente contratto tra il
Cliente e SHADOW.

Per “data di inizio” si intende la data di messa in funzione del computer remoto Shadow®.

“Dati” indica tutti i dati trasmessi a SHADOW dal Cliente, come indicato nel paragrafo “Dati e
contenuti dell'Utente”.
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“Software” indica tutti i software messi a disposizione del Cliente da SHADOW come parte dei
Servizi.

“Periodo di sottoscrizione” & definito nel paragrafo “Shadow: sottoscrizione”.

“Servizi” indica tutti i servizi, beni o prestazioni offerti da SHADOW al Cliente e disciplinati dalle
presenti Condizioni di Shadow Business Solutions.

“Terminale di terzi” & definito nel paragrafo “Shadow”.

Capacita

Il firmatario del presente documento sara ritenuto, in virtu del mandato apparente, titolare di
tutti i poteri che consentono di contrarre e quindi di vincolare il Cliente. Pertanto, la firma dei
Termini di Shadow Business Solutions sara definitiva.

Documento necessario per la sottoscrizione dei Servizi

Nell'ambito della sottoscrizione di un Servizio, SHADOW pud chiedere al Cliente di fornirgli
qualsiasi documento relativo all'identificazione della sua esistenza, come l'estratto K-bis,
nonché la sua situazione giuridica o finanziaria.

SHADOW siriserva il diritto di rifiutare la fornitura di qualsiasi Servizio a un Cliente, in particolare
se quest'ultimo e stato dichiarato in ritardo nei pagamenti o se SHADOW ritiene che presenti
garanzie insufficienti.

Shadow

SHADOW offre ai suoi clienti Shadow Business Solutions un servizio di accesso remoto al
computer per le aziende e gli utenti aziendali, denominato Shadow® e generalmente offerto in
abbonamento, a meno che non vengano concordate condizioni speciali nell'ambito
dell'abbonamento.

Questo computer funziona in modo simile a un PC tradizionale: il Cliente integra il proprio
software, i propri dati e contenuti, che ritrova ogni volta che si collega alla macchina. Puo
associare le sue periferiche compatibili (stampante, gamepad, ecc.).

Shadow® ¢& accessibile attraverso vari dispositivi (PC, tablet, telefoni cellulari, smart TV) (un
"Terminale di terze parti") che eseguono un sistema operativo per il quale SHADOW ha
sviluppato un software (collettivamente indicato come il "Software").

A livello tecnico, gli input del Cliente (pressione dei tasti, movimenti del mouse, ecc.) vengono
trasmessi dal Terminale Terzo ai server informatici di SHADOW, che elaborano le informazioni
ricevute e rimandano al Terminale Terzo un segnale che gli consente di visualizzare limmagine
e trasmettere il suono corrispondente sullo schermo del Cliente. Per il funzionamento di
Shadow® e quindi indispensabile che il Cliente sia connesso a Internet, e tale connessione e
interamente a carico del Cliente.
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Shadow: abbonamento

Se non diversamente concordato nellambito dell'abbonamento al Servizio, la durata
dell'abbonamento scelto dal Cliente avra inizio dalla data di messa in servizio del suo computer
Shadow® remoto (la “Data di inizio dell'abbonamento”).

La sottoscrizione continuera dalla Data di inizio dell’Abbonamento per un periodo di un mese, o
per qualsiasi altro periodo indicato al momento della sottoscrizione (il “Periodo di
sottoscrizione”).

Se non diversamente specificato nel contesto della sottoscrizione del Servizio, e a meno che il
Cliente abbia disdetto il proprio abbonamento almeno dieci (10) giorni prima del suo termine
tramite e-mail all'indirizzo supportb2b@shadow.tech o se possibile nell'area clienti, esso si
rinnova automaticamente, per un periodo identico a quello del periodo di Abbonamento in corso
e alle stesse condizioni, salvo che tali condizioni siano modificate su iniziativa di SHADOW.Resta
inteso che i termini di cui sopra si intendono riferiti alla ricezione della richiesta da parte di
SHADOW e non all'invio della stessa.

Prezzo di abbonamento

Il prezzo dei Servizi e quello indicato al Cliente nellambito dell'abbonamento al Servizio o nel
modulo d'ordine che riepiloga I'offerta scelta dal Cliente e il relativo prezzo (il “Modulo d'ordine”).
Al momento della sottoscrizione del Servizio, al Cliente potra essere addebitato un costo di
servizio, il cui importo sara comunicato in aggiunta a qualsiasi impegno.

Qualora SHADOW intenda modificare il prezzo dei Servizi, ne dara comunicazione al Cliente, con
un ragionevole preavviso rispetto alla data di entrata in vigore della modifica del prezzo.ll Cliente
sara quindi tenuto ad acconsentire alle nuove condizioni di prezzo se intende proseguire il
contratto dopo la data di entrata in vigore delle nuove condizioni. Tale consenso potra in
particolare essere espresso e comprovato mediante un pop-up presentato al Cliente al suo
primo allacciamento successivo all'adozione delle nuove condizioni tariffarie da parte di
SHADOW, contenente una descrizione di tali nuove condizioni.ll Cliente che non abbia
acconsentito alle nuove condizioni tariffarie alla loro data di entrata in vigore, a discrezione di
SHADOW, vedra il suo contratto (i) proseguire alle condizioni precedenti, oppure (ii) risolversi
automaticamente al termine del Periodo di abbonamento in corso alla data di entrata in vigore
di queste nuove condizioni.

Date di pagamento

[l Cliente dell'abbonamento viene addebitato all'utente immediatamente alla data di
sottoscrizione. Se l'abbonamento continua, l'addebito avverra alla data di scadenza
successiva del Periodo di abbonamento.
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Pagamenti online

Metodo di pagamento

Il pagamento del prezzo dei Servizi avviene online, con carta di credito, con mandato di addebito
diretto SEPA o con qualsiasi altro mezzo indicato sui Siti. In caso di pagamento con carta di
credito, la transazione viene immediatamente addebitata sulla carta del Cliente dopo la verifica
dei suoi dati, al ricevimento dell'autorizzazione di addebito da parte della societa emittente della
carta di credito utilizzata dal Cliente. Comunicando le informazioni relative alla propria carta di
credito, il Cliente autorizza SHADOW ad addebitare sulla carta di credito limporto
corrispondente al prezzo del Servizio sottoscritto. A tal fine, il Cliente conferma di essere il
titolare della carta di credito da addebitare e che il nome che compare sulla carta di credito &
effettivamente il suo. Egli comunica le sedici cifre e la data di scadenza della sua carta nonché,
se del caso, i numeri CVV.

E responsabilita del Cliente assicurarsi che la carta di credito su cui vengono effettuati i prelievi
sia una carta valida, che le sue condizioni d'uso consentano un addebito mensile senza
intervento del titolare nellambito dei Servizi e che il conto bancario su cui vengono effettuati gli
addebiti sia sufficientemente alimentato.

Nel caso in cui un addebito diretto venga rifiutato, SHADOW informera il Cliente il prima possibile
affinché possa regolarizzare la sua situazione.

SHADOW non potra in alcun modo essere ritenuta responsabile nel caso in cui il Cliente proceda
al pagamento delle somme dovute con mezzi diversi da quelli ufficialmente accettati da
SHADOW, fermo restando che il pagamento non sara in tal caso assolto e dovra essere
nuovamente effettuato secondo uno dei mezzi di pagamento messi a disposizione del Cliente
a tale scopo.

Sospensione dell'account

In caso di mancato pagamento, I'accesso al Servizio sara immediatamente sospeso per il
Cliente interessato. Quest'ultimo avra quindi un periodo di sette (7) giorni per regolarizzare la
situazione. Trascorso tale periodo di nove (9) giorni, il ripristino del Servizio non & garantito
immediatamente alla regolarizzazione e alla cancellazione dei dati entro un periodo di quindici
(15) giorni dalla sospensione. Inoltre, se I'accesso del Cliente ai Servizi € stato sospeso per
ritardo 0 mancato pagamento, indipendentemente dalla causa, il canone di abbonamento
restera dovuto a SHADOW nella sua interezza. In caso di risoluzione su iniziativa di SHADOW, a
seguito di un ritardo nel pagamento (cfr. Risoluzione), l'intero canone sara immediatamente
dovuto a SHADOW, per il periodo che va fino alla scadenza del Periodo di abbonamento.

Indennita di mora

In caso di ritardo nel pagamento o di fallimento del tentativo di addebito diretto, il Cliente potra
essere tenuto a corrispondere un indennizzo fisso pari a cinque (5) euro. Nel caso in cui il ritardo
superi i trenta (30) giorni di calendario, all'indennizzo forfettario si aggiungera un'indennita di
mora pari al 10%. L'indennita di mora sara detratta a scaglioni di quindici (15) giorni fino al
completo pagamento delle somme ancora dovute, ogni periodo di quindici (15) giorni iniziato
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sara dovuto nella sua interezza. Il Cliente autorizza SHADOW ad addebitare sulla carta di credito
o sul conto corrente bancario I'importo corrispondente all'indennizzo per ritardato pagamento,
sia in concomitanza con il pagamento del canone di abbonamento che mediante un addebito
diretto separato, o a utilizzare qualsiasi altro mezzo di pagamento scelto dal Cliente per pagare
i canoni di abbonamento.

Rimborso

Nell'lambito di un rimborso da parte di SHADOW al Cliente, il rimborso sara effettuato, se
possibile, utilizzando lo stesso mezzo di pagamento utilizzato dal Cliente per pagare i canoni di
abbonamento. Nel caso in cui il mezzo di pagamento del Cliente non sia piu valido, il Cliente
dovra informare SHADOW prima di procedere al rimborso su tale mezzo di pagamento.in
particolare, se il Cliente ha cambiato filiale bancaria, deve contattare la sua vecchia filiale
bancaria per assicurarsi che quest'ultima abbia effettuato il bonifico sul suo nuovo conto o che
abbia depositato i fondi in un conto sospeso. Il pagamento effettuato da SHADOW all'accredito
della carta bancaria o del conto corrente comunicato dal Cliente liberera SHADOW dai suoi
obblighi nei confronti di quest'ultimo.

Modifica del piano di sottoscrizione; sottoscrizione di
opzioni

SHADOW puo offrire al Cliente la possibilita di sottoscrivere una o piu opzioni o di modificare il
proprio piano di abbonamento tramite il suo Account Cliente.

Se non diversamente specificato da SHADOW al momento della sottoscrizione delle relative
opzioni, la sottoscrizione di nuove opzioni o la modifica della formula richiesta dal Cliente
avranno effetto immediato (o entro un tempo ragionevole) e saranno fatturate al Cliente su base
pro rata temporis, a partire dalla data di attivazione delle opzioni o della modifica della formula
per un piano superiore fino alla fine del Periodo di abbonamento in corso. Queste opzioni
saranno tacitamente rinnovate allo stesso modo dell'offerta principale. Per le condizioni di
cessazione delle opzioni o di cambio di piano di abbonamento a un piano inferiore, vedere
“Cambio di piano di abbonamento; Cancellazione delle opzioni”.

Le opzioni vengono addebitate in aggiunta all'offerta di abbonamento principale.

Modifica del piano di sottoscrizione; cessazione delle
opzioni

Se non diversamente specificato da SHADOW al momento della sottoscrizione delle opzioni in
questione, nel caso in cui il Cliente desideri modificare il proprio piano di abbonamento a una
formula inferiore, o interrompere una o pit opzioni, la modifica e/o l'interruzione avranno effetto
il primo giorno successivo alla successiva scadenza del Periodo di abbonamento in corso,
anche nel caso in cui il Cliente cessi di utilizzare le sue opzioni prima della scadenza del Periodo
di abbonamento in corso. Ad esempio, se la Data di inizio dell'abbonamento ¢ il 5 ottobre per
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un abbonamento mensile e il Cliente disdice un‘opzione il 19 ottobre, la modifica del piano o la
disdetta dell'opzione non sara effettiva fino al 5 novembre.

Nel caso in cui il Cliente abbia sottoscritto un'opzione che aggiunge uno o piu Dischi Aggiuntivi,
sara sua responsabilita assicurarsi che alla data effettiva di cessazione di tale opzione, o piu in
generale di cessazione dell'abbonamento a Shadow®, abbia recuperato tutti i dati, compresi i
suoi Dati, contenuti nei Dischi AggiuntiviSHADOW potra cancellare senza indugio e in modo
permanente i dati che si troverebbero sul/i Disco/i Aggiuntivo/i a cui il Cliente ha rinunciato, a
partire dalla data effettiva della cessazione dell'opzione in questione o della cessazione
dell'abbonamento a Shadow®.

Software

Alcuni Servizi consentono al Cliente di scaricare adware. Questo Software puo in particolare
consentire al Cliente di accedere al suo personal computer Shadow® remoto da un terminale di
terzi. Questo Software pud essere aggiornato automaticamente.

Il Software viene concesso in licenza, non venduto. Fermo restando il rispetto dei presenti
Termini di Shadow Business Solutions, SHADOW concede al Cliente una licenza personale,
limitata, non esclusiva, non trasferibile, non sublicenziabile e revocabile per ['utilizzo del
Software, in qualsiasi parte del mondo, sui soli terminali compatibili di proprieta del Cliente, e al
solo scopo di consentire a quest'ultimo di accedere ai Servizi. La licenza € concessa al Cliente
per la durata del suo abbonamento ai Servizi e sara automaticamente revocata al termine dello
stesso, indipendentemente dalla causa di violazione del contratto.

La presente licenza d'uso include il diritto di installare e utilizzare una copia del Software per
dispositivo.

Tutti i diritti sul Software non espressamente concessi da SHADOW o dai terzi titolari dei diritti
nelle presenti Condizioni restano riservati a questi ultimi. Il Cliente non puo (i) aggirare o
superare qualsiasi protezione tecnologica inclusa nel Software o ad esso relativa; (ii)
disassemblare, decompilare, decifrare, penetrare illegalmente, emulare, sfruttare o ricostruire la
logica del Software, salvo nella misura espressamente consentita dalle norme sul copyright; (iii)
separare i componenti del Software per utilizzarli su dispositivi diversi; (iv) pubblicare, copiare,
assegnare, affittare, vendere, esportare, importare, distribuire o prestare il Software; (v) trasferire
il Software, le licenze per il Software o qualsiasi diritto di accesso o utilizzo del Software; e (vi)
utilizzare il Software in modo non autorizzato che possa interferire con I'utilizzo dei Servizi da
parte di terzi.

Nella misura in cui alcuni componenti del Software sono offerti con una licenza OpenSource,
SHADOW mettera tale licenza a disposizione del cliente. | termini di tale licenza possono
espressamente prevalere su alcuni dei presenti Termini di Shadow Business Solutions.

Inoltre, il download e I'utilizzo del Software possono essere soggetti a licenze specifiche, la cui
accettazione sara una condizione di tale download o utilizzo.

| clienti che desiderano accedere al proprio computer remoto da un Terminale di terze parti sono
invitati a verificare con SHADOW lI'esistenza di un Software che lo consenta. SHADOW intende
continuare a sviluppare il Software necessario per garantire I'accesso a Shadow® dal maggior
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numero possibile di Terminali di terze parti, ma non puo garantire l'esistenza di un Software per
ciascuno di essi.

Dispositivi
Il computer remoto Shadow® pud essere associato alla maggior parte dei comuni dispositivi

informatici (stampante, gamepad, ecc.), a condizione che vengano rispettate le condizioni di
utilizzo del sistema operativo installato sulla macchina.

Tuttavia, il Cliente & invitato a verificare con SHADOW che i suoi dispositivi siano compatibili con
il Servizio e/o i Terminali di terze parti che il Cliente desidera utilizzare. SHADOW intende
proseguire gli sviluppi informatici necessari per garantire la compatibilita del Servizio con il
maggior numero possibile di dispositivi, ma non puo garantire tale compatibilita per tutti i
dispositivi esistenti. In particolare, le prestazioni di alcuni dispositivi potrebbero essere
compromesse nel caso in cui la connessione internet del Cliente, in particolare la sua larghezza
di banda, sia insufficiente a garantirne I'utilizzo nelle migliori condizioni.

A questo proposito, il Cliente e invitato a segnalare a SHADOW qualsiasi anomalia riscontrata
nel funzionamento dei suoi dispositivi, inviando un messaggio al servizio di assistenza di
SHADOW, attraverso I'Account del Cliente.

Server

SHADOW puo utilizzare, per garantire il funzionamento dei Servizi, le apparecchiature o i fornitori
di servizi che ritiene opportuni. Tali apparecchiature e fornitori di servizi possono evolvere nel
tempo. SHADOW e l'unica a scegliere le apparecchiature e i fornitori di servizi utilizzati per fornire
i Servizi. Ad eccezione dei casi in cui un'evoluzione di tali apparecchiature e fornitori di servizi
comporterebbe una prestazione difettosa dei servizi forniti ai sensi delle presenti Condizioni
Shadow Business Solutions, e fatte salve in questo caso le limitazioni di responsabilita previste
nelle presenti Condizioni Shadow Business Solutions, il Cliente comprende e accetta che non
potra avanzare alcuna pretesa o richiesta in relazione alle scelte di SHADOW relative a tal
apparecchiature e fornitori di servizi.

SHADOW pu0 offrire abbonamenti e/o opzioni a pagamento che danno accesso a
configurazioni differenziate, o implementare meccanismi per l'allocazione ottimizzata delle
risorse di calcolo del server in base all'utilizzo da parte del cliente. Pertanto, nel caso in cui un
Cliente lanci da Shadow® programmi e applicazioni che non richiedono le risorse hardware a
cui si € abbonato, SHADOW puo utilizzare risorse meno efficienti, purché I'esperienza del Cliente
non venga alterata.

Al fine di garantire un'allocazione ottimale delle proprie risorse, Shadow® funziona con un
meccanismo di spegnimento e/o standby automatico del computer remoto.SHADOW non e
responsabile della perdita di dati che puo derivare da uno standby o da uno spegnimento,
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essendo il Cliente stato preventivamente informato prima di ogni standby o spegnimento del
suo Shadow®.

Capacita di stoccaggio

Il Cliente viene informato, in fase di sottoscrizione, della capacita iniziale del disco di
archiviazione a lui riservato all'interno dell'infrastruttura Cloud di SHADOW nell'ambito del suo
abbonamento. Questa capacita iniziale costituisce il suo disco di archiviazione primario (il
“Disco Primario”).

SHADOW puo offrire al Cliente la possibilita di aumentare tale capacita mediante abbonamenti
differenziati o un sistema di opzioni a pagamento, che possono consistere in particolare
nell'aggiunta di capacita supplementari mediante uno o piu dischi di archiviazione aggiuntivi (i
“dischi aggiuntivi”).

Sistema operativo

Se non diversamente specificato, il Servizio Shadow® funziona sul sistema operativo (OS)
Windows Server offerto da SHADOW o su un sistema operativo installato dal cliente (BYOL).

E responsabilita del Cliente garantire che il suo utilizzo del sistema operativo sia conforme ai
termini e alle condizioni della licenza d'uso del sistema operativo, in particolare per quanto
riguarda l'installazione e I'utilizzo per le esigenze di Shadow di un sistema operativo da lui
sottoscritto (BYOL). Il Cliente garantisce SHADOW contro qualsiasi ricorso a questo proposito.

In ogni caso, abbonandosi a Shadow® il Cliente non acquisisce alcun diritto d'uso sul sistema
operativo del suo computer remoto, che durerebbe anche dopo la cessazione
dell'abbonamento.

Accesso a Internet

L'accesso ai Servizi, dai Terminali di terze parti, presuppone che il Cliente disponga, per ciascuno
dei luoghi in cui intende utilizzare Shadow, di una connessione Internet funzionante. Tale
connessione non ¢ inclusa nei Servizi offerti da SHADOW ed e responsabilita del Cliente
assumerne l'installazione e il costo. Inoltre, la qualita dei Servizi dipende dalla qualita di tale
connessione (in particolare in termini di stabilita, velocita di trasmissione, larghezza di banda,
tempi di risposta, ecc.)

E responsabilita del Cliente assicurarsi della qualita della propria connessione Internet prima di
sottoscrivere i Servizi. In particolare, per quanto riguarda I'utilizzo dei Servizi per esigenze di
banda, il Cliente e informato che e possibile che una connessione ADSL, o di qualita inferiore,
non consenta un utilizzo ottimale dei Servizi.
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SHADOW non pu0 essere ritenuta responsabile di eventuali interruzioni o alterazioni
dellaccesso ai propri servizi che possono derivare dall'interruzione o dall'alterazione
dell'accesso del Cliente a Internet. Non sara concesso alcun risarcimento al Cliente il cui
accesso ai Servizi sia stato interrotto o alterato a causa della mancanza di accesso a Internet.
In quanto tale, il Cliente dichiara di essere consapevole del fatto che la qualita dei Servizi &
condizionata dalla connettivita e dalla latenza. Il Cliente & pertanto responsabile della
connettivita e dell'area geografica da cui utilizza i Servizi.

SHADOW non garantisce un'esperienza d'uso di qualita nelle aree geografiche in cui i Servizi
sono commercializzati. Ogni Cliente & collegato al Datacenter piu vicino all'indirizzo inserito al
momento della sottoscrizione.

Pertanto, SHADOW non pu0 essere ritenuta responsabile della qualita dei servizi (i) a causa delle
condizioni di connettivita e (ii) del luogo scelto dal Cliente quando non & conforme alle
informazioni fornite al momento della sottoscrizione. Inoltre, il Cliente € informato che l'uso dei
Servizi pud causare la trasmissione di quantita significative di dati. SHADOW non si fara carico
dei costi aggiuntivi che potrebbero essere addebitati al Cliente per la trasmissione di tali dati.

Infine, il Cliente & informato che per un funzionamento ottimale dei Servizi, si raccomanda
vivamente di collegare i Terminali di terze parti all'installazione Internet locale utilizzando un
cavo Ethernet. Si sconsiglia I'uso di dispositivi powerline in linea (PLC).

Account Cliente e Password

L'accesso ai Servizi richiede al Cliente la creazione di uno o pit account personali, che comporta
l'inserimento di informazioni e dati personali e la creazione o I'utilizzo di credenziali di accesso
personali (I"Account Cliente").

Il Cliente siimpegna a fornire, per la creazione del proprio Ufficio Clienti e per I'accesso ai Servizi,
informazioni accurate, aggiornate e complete, e ad aggiornare tali informazioni in caso di
modifica. Nel caso in cui il Cliente fornisca dati di registrazione inesatti, obsoleti o incompleti,
SHADOW avra il diritto di sospendere o interrompere il Cliente senza preavviso e di rifiutare
immediatamente e per il futuro I'accesso a tutti o a parte dei Servizi, senza dover rimborsare le
somme precedentemente versate dal Cliente. [l Cliente si impegna a mantenere, per tutta la
durata dell'utilizzo dei Servizi, un indirizzo e-mail valido che possa essere utilizzato per gli
scambi tra SHADOW e il Cliente.

Il Cliente e l'unico responsabile della custodia e dell'utilizzo delle credenziali di accesso ai Servizi
che SHADOW gli ha trasmesso o che ha scelto. Egli si impegna a mantenerle segrete e a non
divulgarle a terzi in alcun modo. Il Cliente sara responsabile di qualsiasi utilizzo dei Servizi da
parte di terzi, effettuato per mezzo delle sue credenziali di accesso.

In caso di perdita o furto o, piu in generale, di uso improprio degli identificatori da parte di terzi,
il Cliente informera SHADOW senza indugio, inviando un messaggio al servizio di assistenza di
SHADOW, attraverso |'Account del Cliente, menzionando il suo nome e cognome e, se
necessario, fornendo un documento di identita.
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Codice di condotta

Il corretto funzionamento dei Servizi, compresi gli spazi di pubblicazione aperti come i forum o
i centri di assistenza, implica che il Cliente ne faccia un uso responsabile e ragionevole. In
particolare, il diritto di accesso a un computer remoto Shadow® offerto da SHADOW, cosi come
a qualsiasi altro Servizio della gamma Shadow Business Solutions, € un diritto riservato
esclusivamente al Cliente, per il suo uso esclusivo e nell'ambito delle regole di utilizzo specifiche
del Servizio in questione, escludendo in particolare qualsiasi attivita di marketing o rivendita del
Servizio a terzi.

Pertanto, e vietato al Cliente utilizzare in modo improprio i Servizi o incaricare terzi di farlo, in
particolare nell'ambito dell'utilizzo dei Servizi:

- violare qualsiasi legge o regolamento applicabile o qualsiasi carta d'uso o etica, nazionale
o internazionale, in qualsiasi modo, in particolare memorizzando, pubblicando o condividendo
contenuti fraudolenti, diffamatori o fuorvianti, o volti a incitare a crimini e misfatti, a incitare
all'odio razziale o al suicidio, a glorificare crimini contro I'umanita, o contenenti elementi di
pornografia infantile, o qualsiasi contenuto di natura violenta o pornografica, nella misura in cui
tali contenuti potrebbero essere accessibili ai minori;

- violare la privacy o i diritti di terzi, in particolare riproducendo, rappresentando, mettendo
a disposizione o comunicando al pubblico dati, immagini o suoni che possano costituire
diffamazione, ingiuria, denigrazione o violare la privacy, il diritto allimmagine, il buon costume o
I'ordine pubblico, o attraverso la diffusione di beni materiali o immateriali protetti da un diritto di
proprieta intellettuale, letteraria, artistica o industriale che possano costituire una violazione;

- effettuare intrusioni o tentativi di intrusione in sistemi informatici di terzi o "hacking",
ospitare servizi aggressivi di tipo botnet, diffondere virus, worm, spyware, bombe a orologeria,
attacchi (DDoS, DoS, scanning, spamming, brute force, ecc.), o qualsiasi altro programma
informatico il cui oggetto o effetto sia quello di limitare, interrompere o compromettere |l
corretto funzionamento di qualsiasi apparecchiatura o programma informatico;

- sondare, analizzare o testare la vulnerabilita di qualsiasi sistema o rete informatica (ad
esempio eseguendo i cosiddetti test di "pentesting"), a meno che cid non avvenga in conformita
a un programma di ricerca e rilevamento delle vulnerabilita (noto come "Bug Bounty")
espressamente autorizzato da SHADOW ; di violare, aggirare o forzare in altro modo qualsiasi
misura di sicurezza o di autenticazione;

- accedere, utilizzare o modificare aree o parti non pubbliche, o aree o parti condivise, di
qualsiasi sistema o rete informatica, o di qualsiasi servizio, compresii Servizi, a cui il Cliente non
¢ invitato ad accedere;
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- disturbare o interrompere l'accesso di una terza parte o di un altro Cliente, host o rete,
incluso, con altri mezzi, l'invio di un virus, il sovraccarico, l'inondazione di dati, l'invio di spam o
l'invio di un gran numero di e-mail o richieste, a qualsiasi parte dei Servizi 0 a qualsiasi parte dei
servizi di terze parti;

- consultare o tentare di consultare account che danno accesso ai Servizi diversi da quello
del Cliente, eseguire azioni o crearle con mezzi diversi dalle nostre interfacce pubbliche messe
a disposizione a tale scopo (ad esempio, creazione di account in blocco o attuazione delle
cosiddette tecniche di "scraping");

- per il mining di criptovalute o per utilizzare la potenza di calcolo di Shadow® per violare
le chiavi di crittografia;

- inviare comunicazioni, promozioni o pubblicita non richieste, o spam, o informazioni
alterate, fuorvianti o false che ne identifichino la fonte, anche attraverso metodi di spoofing o di
cosiddetto "phishing", e in generale impersonare qualsiasi persona;

- commercializzare nuovamente i Servizi in qualsiasi modo, direttamente o indirettamente,
0 piu in generale, senza la preventiva autorizzazione di SHADOW, utilizzare il computer remoto
messo a disposizione da SHADOW nel contesto di servizi commerciali, 0 in modo tale che abbia
come oggetto o effetto la messa a disposizione di tutti o di parte dei Servizi a terzi,
gratuitamente 0 a pagamento; o, a meno che non sia stato espressamente autorizzato dal
Servizio interessato, utilizzare Shadow® come server o con un software avente funzione di
server;

- interrompere o tentare di interrompere in qualsiasi modo il corretto funzionamento dei
Servizi, compresa la disabilitazione, I'alterazione, la violazione o I'elusione, o il tentativo di
disabilitare, alterare, violare o eludere, in qualsiasi modo, qualsiasi dispositivo o funzionalita dei
Servizi, comprese, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le funzioni di sicurezza o di
autenticazione, restrizioni di accesso, limiti di archiviazione, o qualsiasi meccanismo di
interruzione o disabilitazione, o di fornire a SHADOW informazioni false o inaccurate, o di
accedere, modificare o utilizzare aree o parti non pubbliche dei Servizi o aree condivise dei
Servizi a cui I'utente non € invitato ad accedere;

- hackerare, copiare o decompilare qualsiasi codice o apparecchiatura di SHADOW,
compreso il Software, o piu in generale intraprendere qualsiasi azione che sia dannosa per
SHADOW;

- sondare, scansionare o testare la vulnerabilita di qualsiasi sistema o rete.
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Per maggiore certezza, I'elenco di cui sopra non e esaustivo. Per leggi e regolamenti applicabili
si intendono in particolare quelli applicabili all'ubicazione geografica dei server, quelli applicabili
all'ubicazione geografica del Cliente al momento dell'utilizzo dei Servizi, nonché quelli del paese
in cui il Cliente si € abbonato ai Servizi.

SHADOW si riserva, in particolare, il diritto di sospendere o interrompere qualsiasi utilizzo dei
Servizi che possa disturbare il corretto funzionamento delle apparecchiature informatiche di
SHADOW o il corretto funzionamento generale dei Servizi, 0 in caso di utilizzo dei Servizi
contrario al Codice di condotta.

Per quanto riguarda il servizio di accesso alla workstation remota shadow, per uso ragionevole
si intende un uso simile a quello di una macchina da lavoro locale, da parte dei dipendenti del
Cliente (o di insegnanti, alunni o studenti del Cliente, nel caso di un‘offerta di tipo Education), e
durante il loro normale orario di lavoro o di corso. L'uso intensivo regolare o per fasce orarie piu
lunghe puo essere oggetto di Servizi espressamente dedicati a tali usi. Resta inteso che il Cliente
e pienamente responsabile dell'utilizzo del Servizio da parte dei propri dipendenti, alunni o
studenti e che siimpegna al rispetto delle presenti Condizioni.

Inoltre, SHADOW si riserva il diritto di monitorare, moderare e/o rimuovere qualsiasi contenuto
pubblicato sui Siti e su spazi di pubblicazione aperti come forum o centri di assistenza. Tuttavia,
SHADOW non sara in alcun modo responsabile dei contenuti pubblicati dai Clienti e non ha alcun
obbligo di effettuare tale monitoraggio, moderazione e/o cancellazione. SHADOW si riserva il
diritto di rifiutare di pubblicare, modificare o rimuovere contenuti per qualsiasi motivo. Inoltre,
nel caso in cui SHADOW accetti di pubblicare, modificare o eliminare i contenuti, non sara
responsabile di mancanze e/o ritardi in questa procedura.Se il Cliente pubblica contenuti sugli
spazi editoriali aperti, concede a SHADOW una licenza gratuita, trasferibile e sublicenziabile per
utilizzare, riprodurre, modificare, adattare, pubblicare, tradurre, creare un'opera derivata,
distribuire e visualizzare tali contenuti in tutto il mondo, per un periodo di dieci (10) anni.

Servizi e applicazioni di terze parti

| Servizi possono incorporare software, applicazioni, siti web e servizi di terzi (le “Applicazioni di
terzi"), o offrire al Cliente la possibilita di acquistare o sottoscrivere applicazioni di terzi. Tali
Applicazioni di terze parti possono avere propri termini e condizioni d'uso e politiche sulla
privacy, che regoleranno l'uso di tali Applicazioni di terze parti. SHADOW non si assume alcuna
responsabilita per queste Applicazioni diterzi, né peribenioiservizi che il Cliente puo acquistare
0 sottoscrivere tramite il suo computer remoto. Il Cliente dichiara di essere pienamente
consapevole che le Applicazioni di terze parti che dovra installare non possono essere utilizzate
su una macchina virtuale come quella offerta da SHADOW. Pertanto, il Cliente si assicura che le
Applicazioni di terze parti che desidera installare siano compatibili con il Servizio.
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Dati e contenuti dei client

Nell'ambito dell'utilizzo dei Servizi, il Cliente & tenuto a trasmettere a SHADOW, o all'interno dei
server gestiti da SHADOW o per suo conto, determinati file, contenuti, e-mail, contatti, ecc. (di
seguitoi “Dati”)". Essiappartengono al Cliente e in nessun modo a SHADOW. Ai sensi dei presenti
Termini di Shadow Business Solutions, il Cliente concede a SHADOW, su questi Dati, i soli diritti
di utilizzo necessari per il corretto funzionamento dei Servizi sottoscritti dal Cliente. Fatta
eccezione per questi diritti d'uso limitati, i presenti Termini di Shadow Business Solutions non
conferiscono a SHADOW alcun diritto sui Dati.

| diritti limitati concessi a SHADOW comprendono in particolare il diritto di ospitare, salvare e
condividere i Dati, nell'ambito del normale funzionamento del computer remoto del Cliente, e il
diritto di analizzare i Dati per la codifica, la decodifica e la trasmissione.

Alcuni Servizi possono consentire al Cliente di condividere i propri Dati con terze parti. Tale
condivisione e di esclusiva responsabilita del Cliente. A questo proposito, SHADOW invita il
Cliente a prestare la massima attenzione alla scelta dei Dati che sceglie di condividere e delle
persone con cui li condivide.

E inoltre responsabilita del Cliente prendere tutte le precauzioni necessarie per salvaguardare e
proteggere i propri Dati, in particolare contro la contaminazione da parte di eventuali virus in
circolazione su Internet. E inoltre responsabilita del Cliente effettuare regolarmente backup dei
propri dati, compresi i Dati, su un supporto esterno ai Servizi e con qualsiasi mezzo a sua
discrezione (ad esempio utilizzando un disco rigido esterno o un servizio di archiviazione cloud).

In caso di risoluzione dell'abbonamento del Cliente, SHADOW eliminera in modo permanente i
dati interessati dal giorno in cui la risoluzione diventa effettiva, incluse le sue Dati, che quindi
non saranno pit accessibili per il Cliente. E responsabilita del Cliente assicurarsi che alla data di
entrata in vigore della risoluzione del suo abbonamento, abbia recuperato tutti i suoi dati, incluse
le sue Dati.

Dati personali

Oltre ai Dati memorizzati sul computer remoto del Cliente, SHADOW e tenuta a raccogliere
alcuni dati personali dal Cliente.

Il trattamento dei dati personali del Cliente da parte di SHADOW ¢ indicato nella nostra
Informativa sulla privacy pubblicata sui Siti. Accettando i presenti Termini di Shadow Business
Solutions, il Cliente aderisce anche all'Informativa sulla privacy in tutte le sue disposizioni.

| dati personali che il Cliente trasmette al/nel suo computer remoto Shadow® sono sotto la sua
responsabilita.ll Cliente & il custode di questi dati ed ¢ il responsabile del trattamento dei dati
personali.ll Cliente e l'unico a decidere quali dati trasmettere al suo computer remoto e cosa
farne una volta trasferiti al suo computer. In particolare, se il Cliente decide di trasferire i dati
personali al suo computer remoto Shadow® e di utilizzarli su siti web o software o applicazioni
di terzi, ne sara l'unico responsabile, con l'eventuale eccezione dei terzi a cui ha comunicato tali
informazioni. In nessun caso SHADOW potra essere ritenuta responsabile, né potra essere
considerata come controllore di tali dati, né potra essere considerata come se avesse
trasmesso tali dati al di fuori dell'Unione Europea.
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Disponibilita del servizio

SHADOW si impegna a garantire un accesso permanente ai Servizi. Tuttavia, in via eccezionale,
SHADOW potra sospendere I'accesso a tutti o a parte dei Servizi, per motivi di manutenzione o
aggiornamento, nonché per ragioni volte a migliorare i Servizi forniti al Cliente.

Salvo i casi giustificati da urgenza o forza maggiore, SHADOW informera il Cliente prima di tale
sospensione, sul proprio Sito o con qualsiasi altro mezzo utile.

In caso di interruzione totale dei Servizi per piu di 24 ore, il Cliente potra ottenere da SHADOW il
rimborso dell'abbonamento pro rata temporis del mancato accesso ai Servizi e potra altresi
beneficiare di un accredito di pariimporto sulla sua successiva fattura, a meno che l'interruzione
non derivi da un caso di forza maggiore, dovuto a un terzo irresistibile e imprevedibile, o da una
colpa del Cliente.Inoltre, data la natura della rete Internet, il Cliente riconosce e accetta che
SHADOW non potra essere ritenuta responsabile di eventuali interruzioni o alterazioni
dell'accesso ai Servizi che possano derivare dalla rete stessa, o dal mezzo di connessione
utilizzato dal Cliente.

Licenza d'uso dei Siti

SHADOW concede al cliente, subordinatamente al rispetto dei presenti Termini di Shadow
Business Solutions, una licenza limitata, non esclusiva, non trasferibile, non sublicenziabile e
revocabile per il semplice accesso, la navigazione e l'uso personale dei Siti.

SHADOW autorizza, su base non esclusiva e revocabile, la creazione di link ipertestuali che
puntino alla home page dei Siti, a condizione che tale link non presenti un carattere falso,
peggiorativo o fuorviante nei confronti di SHADOW o dei suoi Servizi, o piu in generale non sia
in grado di arrecare danno a SHADOW.

La riproduzione di qualsiasi documento pubblicato sui Siti € autorizzata solo a scopo esclusivo
di informazione, per uso strettamente personale e privato, essendo severamente vietato
qualsiasi uso commerciale.

Proprieta intellettuale

| Siti e il software (insieme i “Asset di Proprieta Intellettuale”) sono opere intellettuali protette
dalle disposizioni del diritto di proprieta intellettuale francese e internazionale in tutto il mondo.

Gli Asset di Proprieta Intellettuale e tutti gli elementi che li compongono (quali marchi, loghi,
fotografie, opere, testi, documenti, descrizioni, slogan, nomi di dominio, brevetti, know-how,
software, codice sorgente, applicazioni, interfaccia con il cliente, banche dati, disegni, progetti,
opere, immagini, grafici, illustrazioni, download digitali, sequenze animate e sonore 0 meno,
nonché qualsiasi altra opera intellettuale incorporata nei Beni di Proprieta Intellettuale) sono di
proprieta esclusiva di SHADOW o di terzi che hanno autorizzato SHADOW a utilizzarli. Questi
elementi, insieme o separatamente, sono protetti dalle leggi nazionali e internazionali sulla
proprieta intellettuale in tutto il mondo. | marchi che compaiono sugli Attivi di Proprieta
Intellettuale sono marchi registrati.



shadow

Si precisa che 'uso concesso al Cliente in virtu del presente documento non implica € non
include, espressamente o implicitamente, alcun trasferimento a suo favore, di qualsiasi natura,
di qualsiasi diritto di proprieta intellettuale sugli elementi utilizzati. Tutti i diritti rimangono infatti,
salvo diverso accordo scritto e inequivocabile, di proprieta esclusiva di SHADOW o di terzi che
hanno autorizzato SHADOW a utilizzarli.

Cessazione e sospensione

Cessazione su iniziativa di SHADOW

SHADOW si riserva il diritto di sospendere i Servizi automaticamente e senza preavviso, in caso
di violazione da parte del Cliente dei suoi obblighi legali o delle presenti Condizioni di Shadow
Business Solutions, in particolare in caso di violazione del Codice di Condotta. SHADOW si
riserva inoltre il diritto di sospendere i Servizi in caso di ritardo nei pagamenti.

Una volta sospeso il Servizio e dopo una comunicazione formale inviata al Cliente via e-mail e
rimasta senza effetto per sette (7) giorni, SHADOW avra il diritto di interrompere I'abbonamento
del Cliente, via e-mail.

In via eccezionale, in caso di grave violazione da parte del Cliente dei suoi obblighi legali o dei
presenti Termini di Shadow Business Solutions, in particolare in caso di grave violazione del
Codice di Condotta, SHADOW si riserva il diritto di interrompere i Servizi automaticamente e
senza preawiso. La gravita della violazione & determinata da SHADOW a sua esclusiva
discrezione e pu0 risultare in particolare dalla ripetizione della violazione, dal numero di
violazioni, dall'effetto della violazione sul corretto funzionamento delle apparecchiature
informatiche di SHADOW o sul corretto funzionamento generale dei Servizi, o dalla
responsabilita di Shadow per la violazione del Cliente.

In caso di risoluzione su iniziativa di SHADOW, a seguito di un mancato pagamento o di una
violazione da parte del Cliente dei suoi obblighi legali o delle presenti Condizioni di Shadow
Business Solutions, e in particolare del Codice di Condotta, il Cliente sara responsabile nei
confronti di SHADOW, immediatamente alla data di risoluzione, per tutte le royalties dovute per
il periodo rimanente del Periodo di abbonamento in corso. Tale importo potra essere recuperato
da SHADOW in base al metodo di pagamento utilizzato per il pagamento delle fatture di
abbonamento del Cliente, o con qualsiasi altro mezzo.

Cessazione su iniziativa del Cliente

Il Cliente pu0 disdire I'abbonamento ai Servizi in qualsiasimomento con qualsiasi mezzo messo
a disposizione del Cliente a tal fine, in particolare nel suo Account del Cliente o mediante
messaggio indirizzato al Servizio di Assistenza. In questo caso, il Servizio e i relativi pagamenti
continueranno fino all'ultimo giorno del Periodo A in corso e cesseranno immediatamente una
volta scaduto tale termine. Pertanto, a meno che una disposizione legale obbligatoria non
preveda diversamente, SHADOW non effettuera alcun rimborso a seguito della cessazione dei
Servizi.

Al fine di identificare e autenticare le disdette ricevute, ogni richiesta di disdetta deve specificare
almeno i cognomi, i nomi e I'IDENTIFICATORE dell'abbonato del Cliente.
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Conseguenza del recesso

In caso di risoluzione su iniziativa di SHADOW per violazione del Codice di Condotta o per
mancato pagamento, i dati memorizzati su tutti i dischi di archiviazione del computer remoto
(Disco primario e Disco/i aggiuntivo/i, se applicabile), compresi i Dati, saranno completamente
cancellati senza indugio.

Il Cliente riconosce che la cessazione del Servizio comportera la perdita irreversibile di tutti i dati
del Cliente memorizzati sul Disco Principale e sul/i Disco/i Aggiuntivo/i sul computer remoto del
Cliente, compresi i Dati del Cliente.

Inoltre, se non diversamente indicato al momento della sottoscrizione di un‘opzione, I'eventuale
cessazione dei Servizi fara perdere al Cliente il beneficio delle opzioni che aveva sottoscritto in
relazione ai Servizi cessati e che si risolveranno di fatto alla stessa data della sottoscrizione
principale.

Nella misura in cui il Cliente dovesse sottoscrivere nuovamente un abbonamento ai Servizi,
anche nel caso in cui proceda al nuovo abbonamento dallo stesso Account cliente, non potra
beneficiare del ripristino dei suoi dati e accedera a una macchina vuota. Il Cliente non potra
inoltre pretendere di sottoscrivere le opzioni a cui aveva precedentemente accesso se queste
non sonNo 0 NON SONO pil commercializzate.

Luogo di fornitura dei Servizi

| Servizi sono disponibili solo nei paesi indicati sui Siti.

L'accesso al computer remoto di Shadow® ¢ possibile in qualsiasi parte del mondo, a
condizione che il Cliente disponga di un Terminale di terze parti collegato a Internet. Tuttavia, la
distanza tra il Cliente e i centri dati di Shadow, in cui sono ubicati i server, pu0 alterare la qualita
dei Servizi, in particolare a causa della latenza aggiuntiva necessaria per la trasmissione dei dati
tra il terminale del Cliente e il server.

Nel caso in cui il Cliente risieda al di fuori di un paese in cui Shadow® e ufficialmente
commercializzato, SHADOW non si assume alcuna responsabilita per il corretto funzionamento
di Shadow®. Inoltre, SHADOW si riserva il diritto di sospendere o terminare I'abbonamento del
Cliente per legge.

Responsabilita

SHADOW é automaticamente responsabile del corretto adempimento dei propri obblighi
contrattuali. SHADOW garantira la disponibilita, la sicurezza e l'integrita dei Servizi al meglio
delle sue possibilita. Il Cliente riconosce tuttavia che la responsabilita di SHADOW per la
disponibilita, la sicurezza e l'integrita dei Servizi € intesa come obbligo di mezzi.

A prescindere dalle garanzie legali di cui gode il Cliente, i Servizi sono forniti “cosi come sono”,

“‘con tutte le loro imperfezioni”, “come disponibili” e senza alcuna garanzia sul loro corretto
funzionamento o sulla loro adeguatezza alle esigenze del Cliente, anche nel caso in cui
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quest'ultimo abbia comunicato le proprie esigenze a SHADOW prima dell'accettazione delle
Condizioni di Shadow Business Solutions.

Il Cliente riconosce e accetta che i sistemi informatici e di telecomunicazione non sono esenti
da difetti e che occasionalmente possono verificarsi interruzioni dei Servizi. SHADOW non
garantisce che i Servizi siano ininterrotti, regolari, sicuri o privi di errori.

Pertanto, a meno che una disposizione legale obbligatoria non preveda diversamente, SHADOW
non sara responsabile per (a) danni indiretti, speciali, incidentali o punitivi, o (b) privazione
dell'uso, perdita di Dati, interruzione dell'attivita o perdita di profitti. E responsabilita del Cliente
effettuare regolarmente backup dei propri dati, compresi i Dati, su un supporto esterno ai Servizi
e con qualsiasi mezzo a sua discrezione (ad esempio utilizzando un disco rigido esterno o un
servizio di archiviazione cloud).

Shadow non potra essere ritenuta responsabile se I'inadempimento o la cattiva esecuzione dei
suoi obblighi & imputabile al Cliente (utilizzo non conforme alle istruzioni comunicate da
SHADOW o ai presenti Termini di Shadow Business Solutions) o al fatto imprevedibile e
irresistibile di terzi (compreso qualsiasi appaltatore di SHADOW) o a un caso di Forza Maggiore.

Pertanto, né SHADOW né il Cliente saranno ritenuti responsabili, 0 considerati inadempienti, per
qualsiasi ritardo o inadempimento, quando la causa del ritardo o dell'inadempimento € legata a
un caso di Forza Maggiore 0 a un caso fortuito solitamente riconosciuto dalla giurisprudenza.

Data la natura della rete Internet, il Cliente riconosce e accetta che SHADOW non potra essere
ritenuta responsabile di eventuali interruzioni o alterazioni dell'accesso ai Servizi che possano
derivare dalla rete stessa o dal mezzo di connessione utilizzato dal Cliente.

Inoltre, nel caso in cui il Cliente,L la responsabilita di SHADOW non potra essere trattenuta in
nessun caso oltre Iimporto dei pagamenti effettuati dal Cliente a SHADOW durante il periodo di
abbonamento, o negli ultimi due mesi in caso di abbonamento mensile, salvo in caso di frode,
colpa grave o negligenza grave da parte di SHADOW. SHADOW non potra inoltre essere ritenuta
responsabile per qualsiasi danno corrispondente a perdite commerciali, perdita di dati, perdita
di profitti o qualsiasi altro danno indiretto o non prevedibile al momento dell'utilizzo dei Siti o
dell'abbonamento del Cliente ai Servizi.

Siricorda che il Cliente &€ I'unico responsabile dell'uso che potrebbe essere fatto del suo Account
Cliente e dell'accesso sicuro ai Servizi e al suo computer Shadow® remoto. Il Cliente esegue
l'installazione dei Servizi, comprese le relative apparecchiature, sotto la propria responsabilita.
E I'unico responsabile di qualsiasi danno causato a SHADOW o a terzi a causa del suo utilizzo
dei Servizi. E responsabilita del Cliente adottare tutte le misure appropriate per proteggere i
propri dati e/o software dalla contaminazione da parte di eventuali virus, worm, che circolano
sulla rete Internet o che sono stati violati da Internet ed effettuare backup regolari.

Poiché SHADOW non ha alcun controllo sulla natura dei suoi contenuti e delle sue attivita, e in
particolare sulla loro liceita, il Cliente & I'unico responsabile dell'uso che fa del suo computer
remoto e dei contenuti e dei dati che memorizza sul suo computer Shadow®. SHADOW non
puo in alcun modo essere ritenuta responsabile delle attivita o dei contenuti e dei dati del Cliente.
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Forza maggiore

SHADOW non sara responsabile dell'inadempimento dei propri obblighi nel caso in cui si verifichi
un caso di Forza Maggiore, definito come qualsiasi evento imprevedibile e irresistibile derivante
da circostanze esterne, in particolare guerre, sommosse, interruzioni delle reti di trasporto e di
telecomunicazione, conflitti sociali, disastri naturali, leggi o regolamenti che impongono
restrizioni alle presenti Condizioni, atti dolosi e casi regolarmente citati dalla giurisprudenza, che
rendano impossibile la normale esecuzione delle presenti Condizioni Shadow Business
Solutions.

Se, a seguito di un caso di forza maggiore, SHADOW ¢ costretta a interrompere i propri servizi,
l'esecuzione dei presenti Termini di Shadow Business Solutions sara sospesa durante il periodo
in cui SHADOW non ¢ in grado di adempiere ai propri obblighi.

Accordo probatorio

Ai fini delle presenti Condizioni di Shadow Business Solutions, le Parti convengono che la
scrittura in forma elettronica & accettata come supporto probatorio allo stesso modo della
scrittura su carta. Le Parti convengono di conservare le registrazioni informatiche e le copie
cartacee dei messaggi o degli ordini che si scambiano per I'esecuzione del presente contratto
in modo tale che possano costituire copie fedeli e durevoli.

Le informazioni fornite dai Siti fanno fede tra le Parti. Elementi quali I'ora di ricezione o di
emissione dell'abbonamento ai Servizi, nonché la qualita dei dati ricevuti faranno fede
prioritariamente come appaiono nei sistemi informatici di SHADOW, o come autenticati dalle
procedure informatiche di SHADOW, salvo che il Cliente non porti prova contraria. La portata
della prova delle informazioni fornite dai sistemi informatici di SHADOW e quella concessa a un
originale ai sensi di un documento scritto su carta.

Modifica dei termini

SHADOW pu0 apportare modifiche ai presenti Termini di Shadow Business Solutions.

Nel caso in cui vengano apportate modifiche ai presenti Termini di Shadow Business Solutions
per riflettere (a) modifiche legislative, (b) nuovi requisiti normativi o (c) modifiche ai Servizi che
non incidono negativamente sui diritti del Cliente o sui Servizi a cui si € abbonato, le modifiche
apportate da SHADOW entreranno in vigore alla data indicata nell'avviso di tali modifiche, o
immediatamente in assenza di un'indicazione di data.

Nel caso in cui vengano apportate modifiche alle presenti Condizioni di Shadow Business
Solutions per riflettere cambiamenti ai Servizi che incidono negativamente sui diritti del Cliente
o sui Servizi ai quali il Cliente si € abbonato, al Cliente potra essere richiesto di accettare le
Condizioni di Shadow Business Solutions modificate. In assenza di accettazione delle condizioni
modificate, il Cliente sara libero di rescindere il proprio abbonamento per un periodo di trenta
(30) giorni dalla notifica di tali modifiche; tale rescissione avra effetto alla successiva scadenza
del suo attuale Periodo di abbonamento. Nel caso in cui il Cliente non abbia disdetto il proprio
abbonamento entro trenta (30) giorni dal ricevimento della notifica, le Condizioni Shadow



shadow

Business Solutions modificate entreranno in vigore alla data indicata nella notifica di tali
modifiche, e non prima di trenta (30) giorni da tale notifica.

Comunicazioni

Salvo quanto diversamente previsto nei presenti Termini di Shadow Business Solutions, il
Cliente € invitato a comunicare con SHADOW inviando un messaggio all'Ufficio Assistenza di
SHADOW, attraverso I'Account del Cliente.

SHADOW puo comunicare con il Cliente con qualsiasi mezzo utile, in particolare tramite e-mail
0 sms inviati ai recapiti forniti dal Cliente all'interno del suo Account Cliente, tramite il computer
Remote Shadow® del Cliente o tramite i Siti.

Varie

Qualsiasi tolleranza, agevolazione o rinuncia relativa ai termini e alle condizioni qui stabiliti,
indipendentemente dalla loro frequenza e durata, non potra in alcun caso essere considerata
come una modifica o un'eliminazione delle clausole, né potra far sorgere alcun diritto, che
entrambe le parti potranno sempre risolvere.

Se una o piu clausole del presente documento sono ritenute non valide o dichiarate nulle e prive
di effetto ai sensi di una legge, di un regolamento o a seguito di una decisione definitiva di un
tribunale competente, le altre clausole manterranno tutta la loro forza e portata.

In ogni caso, le Parti convengono di sostituire la clausola dichiarata nulla con una clausola che
si avvicini nel contenuto alla clausola inizialmente adottata e alla volonta delle Parti.

In caso di discrepanza di interpretazione tra uno dei titoli e le disposizioni delle clausole che
rappresenta, i titoli saranno dichiarati inesistenti.

Legge applicabile; Controversie

Le presenti Condizioni di Shadow Business Solutions sono regolate dalla legge francese. Le
Parti cercheranno di risolvere amichevolmente qualsiasi controversia relativa all'interpretazione
o all'esecuzione delle presenti Condizioni di Shadow Business Solutions, prima di adire i tribunali
competenti.

In assenza di un accordo amichevole, le parti riconoscono la competenza del Tribunale di
Commercio di Parigi.



